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1 Contexte et cadre de référence de I'évaluation

1.1 Enjeux de I'évaluation

1.1.1 Contexte et objectifs

L’évaluation des actions de communication du FSE fait partie du volet B de I'accord cadre d'évaluation en continu du PO
FSE, pour la période 2007-2013, qui prévoit la réalisation d'évaluations thématiques.

Elle a pour objectif de réaliser un bilan raisonné des actions de communication du FSE au niveau national et régional, afin
d’identifier des bonnes pratiques, facteurs de succes et difficultés rencontrées , dans un but d’amélioration de la
qualité et de la mise en ceuvre des plans de communication de la deuxiéme phase : 2010-2013.

Pour mémoire, la communication est un enjeu essentiel de la nouvelle génération de pro  grammation

Le reglement CE 1828 /2006 régissant la mise en ceuvre des fonds structurels et la circulaire du Premier Ministre
du 12 Février 2007 relative a la communication sur les projets financés par I'Union européenne insistent sur
l'importance de renforcer les efforts de communication afin d’améliorer la transparence et la notoriété des
financements européens, dont le FSE.

A cette fin, le budget prévisionnel 2007/2009 pour le plan de communication du Programme opérationnel
national FSE en France métropolitaine est de 2,52 millions d’Euros en moyenne annuelle, soit 7 % du montant
d’assistance technique du programme qui se répartissent de la maniére suivante :

0 1 million d’Euros pour le volet national, incluant notamment les actions a financer pour contribuer a la
réalisation du plan de communication interministériel

0 et 1,52 millions d’Euros pour le volet régional (c'est-a-dire conduit dans chaque région)l.

1.1.2 Meéthodologie et calendrier

Compte tenu de ces objectifs, des informations déja disponibles et du calendrier de réalisation, I'évaluation a privilégié
une démarche qualitative . L'enjeu n’était pas d'établir un bilan exhaustif des actions de communication du FSE mais de
valoriser les informations déja existantes et faire un zoom dans quelques régions afin de tirer des enseignements
directement exploitables au niveau national et régional.

Dans cette perspective, I'évaluation a privilégié les outils méthodologiques suivants :

une analyse documentaire qui s’appuie notamment sur les informations collectées par Racine (voir bibliographie
en Annexe),

la reconstruction de la logique d'intervention des plans de communication sous forme d’arbres d’objectifs afin de
fonder un référentiel d’évaluation commun et partagé (voir chapitre suivant),

des entretiens au niveau national (DGEFP ; Racine) et dans quatre régions sélectionnées par la DGEFP (Midi-
Pyrénées, Franche Comté, Picardie et Alsace). Ces entretiens ont été conduits dans un premier temps avec les
responsables de communication des DRTEFP, des SGAR et les chargés de mission FSE des conseils
régionaux. Ces entretiens ont été élargis dans un second temps, auprés d'un panel d'acteurs clés, de
bénéficiaires et d’organismes intermédiaires ;

! A noter par ailleurs que des crédits FSE sont prévus pour contribuer au plan de communication pluiri-fonds.
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des restitutions réguliéres pour favoriser la diffusion en continu des enseignements (notamment auprés du
Comité Scientifiqgue de I'Evaluation);

Précautions de lecture

Dans la mesure ou I'évaluation s'appuie en grande p  artie sur des entretiens conduits dans quatre régio ns
prédéfinies, elle n'a pas vocation a donner une vue exhaustive des actions de communication conduites en
France pour le programme FSE. Le prisme d’'analyse e st donc partiel ; toutefois, le croisement des info rmations
issues de I'enquéte exhaustive menée par Racine et  de nos propres travaux fournit un niveau de représe ntativité
suffisant pour tirer des enseignements argumentés.

Par ailleurs, la conduite de I'évaluation a mis en avant des insuffisances en terme de suivi et d'éval  uation des
actions de communication mise en ceuvre au niveau na  tional et régional. En effet, au-dela des réalisati  ons, les
actions de communication n'ont que rarement fait I objet d'un suivi de leurs retombées et principaux r ésultats
(exemple : post test ; enquéte de satisfaction ; su ivi de la fréquentation des sites Internet...etc.). C  ette situation a
freiné la possibilité d’évaluer pleinement les résu Itats de chaque objectif stratégique ; I'évaluation a di s’appuyer,
essentiellement, sur le croisement des appréciation s qualitatives émises lors des entretiens.

La mission s’est inscrite dans le calendrier suivant :
la notification de la mission est intervenue le 1* Octobre 2009,

le rapport final a été restitué en décembre 2009.

1.2 Cadre de référence

1.2.1 Objectifs du plan de communication

Afin de répondre aux enjeux de communication impulsés par la Commission européenne, plusieurs plans de
communication interagissent ensemble sur la période 2007-2010 :

un plan de communication national pour le PO FSE,
un plan de communication inter fonds qui concerne t ous les PO dont le FSE,
des plans de communication régionaux.

L’évaluation s’est concentrée sur les actions mise en oeuvre dans le cadre des plans de communication nationaux et
régionaux du FSE. Les réalisations du plan de communication inter fonds ont été examinées indirectement pour évaluer le
niveau de cohérence entre les différentes initiatives conduites.

Chaque plan de communication a été décliné en fonction des cibles prioritaires  visées ; pour mémoire :
- leréseau interne,
- les partenaires institutionnels,
- les bénéficiaires,
- les bénéficiaires potentiels,
- les relais d'information (élus, journalistes...),
- etle grand public.

Ces cibles ont été déclinées en 6 orientations stratégiques prioritaires

1. Mobiliser les réseaux de gestionnaires FSE
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Rendre compte de la mise en ceuvre de la stratégie de communication aux partenaires institutionnels

Faciliter le role d’Ambassadeurs de I'Europe des bénéficiaires

2
3
4. Assurer la transparence des possibilités de co-financement pour les bénéficiaires potentiels
5. Renforcer la visibilité du FSE aupres des relais d’information

6

Accroitre la notoriété du FSE et de I'Europe sociale auprés du grand public

Les arborescences stratégiques des différents plans de communication sont illustrées dans les trois schémas en pages
suivantes. Ces arborescences ont été validées par la DGEFP et fondent le référentiel de I'évaluation

Remarque : Les plans de communication régionaux ont été congus dans chaque région a partir des orientations
stratégiques préconisées au niveau national. Ces dernieres sont rappelées a travers un arbre d'objectif, présenté en
pages suivantes. La présente évaluation n'avait pas pour vocation d'analyser les plans de communication régionaux. Ces
derniers ont récemment fait 'objet d'une analyse qualitative conduite par le Cabinet Occurrence. Les résultats de cette
étude ont été pris en compte dans le cadre de nos travaux.
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Cibles

Réseau
interne

Partenaires
institutionnel
s du FSE
(Mbres CNS)

Bénéficiaires

Bénéficiaires
potentiels

Relais
d’information
(élus,
journalistes...)

Grand public

Arbre d’'Objectifs du plan de communication du PO FS

Orientations stratégiques

Objectifs opérationnels

Construire une stratégie de com. partagée —>

Mobiliser les réseaux de
gestionnaires FSE

Favoriser réseau, échanges et capitalisation i

Contribuer a la journée de I'Europe

Favoriser implication pour valoriser les
projets

Rendre compte de la
mise en ceuvre de la
stratégie de
communication

Associer partenaires instit a la réalisation et
avancement du plan de communication

_’

Faciliter le réle
d’ambassadeurs de
I'Europe

Faciliter le respect de 'obligation de
publicité

Assaocier les bénéficiaires de SG a des

¥ ¥\

actions de communication

Assurer la transparence du FSE en

—»

Assurer la transparence
des possibilités de co-
financement

informant sur les possibilités du
programme

Faciliter acces aux informations

PP AN A

Organiser une grande actions d'info pour le

Renforcer la visibilité du
FSE

P VA VAN

Accroitre la notoriété du
FSE et de 'Europe
sociale

—>
lancement

Renforcer la visibilité dans les médias d

Associer les parlementaires européens —>

Renforcer la visibilité du FSE —>

<

Renforcer la visibilité du FSE

Réalisation: EDATER/Amnyos

E en France métropolitaine

Actions

Réalisation de plans d’actions de communication

Animation du réseau FSE sur la communication

Animation d'un espace com sur site FSE + Rubrique Mémoire
(mise en ligne des supports de com réalisés
Affichage du drapeau européen dans les locaux le 9 mai

Contributions au Forum des projets

Point info pdt les Comité de suivi
Rubrique dédiée sur site  FSE
Approbation de la partie com du rapport annuel

Capitalisation des actions de communication
des partenaires du programme

Diffusion des résultats du programme

réalisées par

Diffusion et accompagnement a la mise en ceuvre du kit de pub

sur site FSE
Affichage drapeau pour bénéficiaires de + de 500 000 Euros

Publication dynamique de la liste des bénéf.

Définitions d’actions communes avec bénéf de SG

Large diffusion du PO (Site+Brochure)

Documents de synthése par type de bénéficiaires  potentiels

Diffusion des outils de gestion « Boite a outils »

Sur le site description des  conditions d’éligibilité, délais et
procédures , contacts
Demande de concours en ligne

Journée de lancement

Mettre en exergue des récits de projets pendant la présidence
francaise

Interventions de parlementaires  durant manifestations FSE

Carte électronique des bénéficiaires  sur site FSE

Documents d’information  pour rendre compte des résultats

Diffusion de témoignages de bénéficiaires
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Cibles

Réseau
interne

Partenaires
institutionnels
du FSE (Mbres

CNSR)

Bénéficiaires

Bénéficiaires
potentiels

Relais
d’information
(élus,
journalistes,
établissts
d’enseignt,
CIE...)

Grand public

Arbre d’'Objectifs indicatif des plans de communicat

Orientations stratégiques

ion régionaux du PO FSE (impulsions données par le
Actions communes a toutes les régions
Réunions et sessions d'information ~ pour une appropriation collective du PO

niveau national)

Organisation de journées de lancement de la nouvelle programmation

Mobiliser les réseaux de
gestionnaires FSE

Affichage du drapeau européen le 9 Mai pendant une semaine
et de ceux du

Renforcer prise en compte de la communication au ni veau des services d'instruction

traitement des CR d’exécution / accompagnement des porteurs de projet

Supports d’information multiples tels que : Sites intranet, séminaires d'échanges entre instructeurs et Ol,
repérage de BP pour mise sur le Forum des projets du site FSE national

Rendre compte de la
mise en ceuvre de la
stratégie de
communication

Diffusion personnalisée du PO FSE

N

Points d’info réguliers  sur mise en ceuvre de la stratégie de communication régionale

Approbation par le CNSR de la partie communication des rapports annuels

Diffusion des résultats du programme sous forme de rapports annuels d’exécution

Association des membres du CNSR aux séminaires de|  ancement régionaux

Faciliter le réle
d’ambassadeurs de
I'Europe

Faciliter le respect de I'obligation de publicité par:  des réunions de concertation et actions communes avec
bénéficiaires de SG, accompagnement du kit de pub, publication dynamique de la liste de bénéficiaires de
toutes les régions, modules de sensibilisation a I'obligation de publicité, large diffusion du PO FSE

Réunions territoriales et sectorielles

Participation aux séminaires de lancement

—»

Assurer la transparence
des possibilités de co-
financement

Journées d'info sur nouveau programme

Diffusion de brochures et de guides présentant les possibilités de financement

Participation aux salons professionnels

Diffusion large du PO FSE sous forme synthétique et pédagogique / Diffusion sur Internet systématique

Renforcer la visibilité du
FSE

Etablir des rapports fréquents et de qualité avec le s médias locaux: jouer sur la proximité géographique

Sensibilisation de la presse écrite et audiovisuelle régionale: diffusion de communiqués et dossiers de

presse, organisation de conférences de presse lors des CSR et autres avec appui d'une agence de presse

Publication de la liste de bénéficiaires sur sites régionaux

Accroitre la notoriété du
FSE et de I'Europe
sociale

Expo itinérantes dans lieux d’accueil du grand public

Concours du meilleur projet  régional avec remise de prix publique

A

Inscrire les actions dans le cadre de manifestations européennes  : journée du 9 Mai et Présidence francaise

Réalisation: EDATER/Amnyos

aMN&0S  gyauation de la communication du FSE - Volume 1 ; Rapport final — Direction Générale de 'Emploi et de la Formation Professionnelle (DGEFP) — Décembre 2009

== edater



Arbre d’Objectifs du plan de communication inter fo nds

Cibles Objectif stratégique Objectif opérationnel Actions

Organisation de séminaires « communication »
Mise en place d'un réseau performant de

communicants Europe Diffusion des résultats des évaluations 00-06
Responsables.
régx et nationaux Création d'un espace collaboratif dédié
com Europe > MOBILISER Lettre d’information semestrielle

(SGAR, CR, DRTEFP,
CT, gestionnaires de
SG)

Lancement d’un programme de formation

Evaluation

Bénéficiaires réels

. Renforcement des relations avec la presse
et potentiels,

journalistes,
acteurs pub, grpts Un document d’information générale sur
profess, ONG, les fonds structurels
Etablissements —» TRANSMETTRE
d’enseignement, Kit de publicité
assoc spécialisées,
CIE, resp de la 5
Cos, Elus, co- Evaluation
financeurs
Charte graphique et slogans communs
Grand public —» CONVAINCRE Enquéte de notoriété

Evaluation

Réalisation: EDATER/Amnyos
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1.2.2 Contexte et organisation du déploiementdes p  lans de communication

Avant d'analyser de facon approfondie les réalisations et principaux résultats identifiables pour chacun des grands
objectifs stratégiques de la communication du FSE, il est important de resituer leurs contextes et moyens de mise en
ceuvre. Méme si I'analyse de la mise en ceuvre ne rentre pas dans le périmétre de I'évaluation, il est indispensable d’en
restituer les points les plus saillants.

1.2.2.1 Les moyens et l'organisation au niveau nati  onal

Au niveau national, le plan de communication du FSE est doté de prés de 1 million d’Euros 2, Les actions sont mises en
ceuvre par les services de communication du FSE en étroite coopération avec les services de communication du Ministére
et la cellule évaluation. Le consortium constitué de Racine, Publicis et Sur Sud Studio a été sélectionné pour intervenir en
appui notamment sur les missions suivantes :

Refonte du site Internet

Organisation de la manifestation nationale FSE a Dijon (Décembre 2009)
Animation du Réseau Régional FSE

Edition

Presse

Appui a I'évaluation

Réalisation d’'un plan de valorisation

Valorisation des projets FSE

Edition du rapport annuel d'exécution

Le plan de communication national a été approuvé le 9 Novembre 2007. Le marché auprés des prestataires constitués
autour de Racine a été ouvert a la fin 2008 et notifié en Mai 2009. Par ailleurs il faut noter que le début du déploiement du
plan de communication national s'est inscrit dans un agenda trés chargé, marqué notamment par une période dense de
présidence francaise de I'Union européenne.

Dans un tel contexte, comme nous le verrons dans I'analyse des principales réalisations, de nombreuses actions ont pu
étre effectivement mise en ceuvre mais certains chantiers sont encore en cours de déploiement (exemple : site

Internet, etc.).

1222 Les moyens et I'organisation au niveau régi  onal

Les analyses qui suivent sont issues de I'analyse des données d’enquéte transmises par Racine. La qualité et la fiabilité
des informations restituées dans ce cadre était toutefo is trop hétérogéne 3selon les régions afin d’'établir un bilan

financier général sur les montants affectés a la co  mmunication du FSE . Les entretiens conduits aupres des
Responsables de communication des DRTEFP des quatre régions sélectionnées ont confirmé la diversité des

situations .

2 Incluant les actions & financer pour contribuer au plan de communication interministériel.
% Distinction difficile entre le prévisionnel et le réalisé ; confusion entre les actions de communication propres au FSE et celles conduites
dans le cadre du plan de communication inter fonds ;
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D’apres les informations communiquées dans le cadre de I'enquéte, les dotations financieres prévisionnelles des plans
de communication régionaux varient en moyenne de 50 000 a 200 000 Euros annuels selon les régions. Les dépenses
effectives sont également trés variables et le manque de suivi des actions de communication ne facilite pas la lisibilité
des montants consommeés en région au titre de la communication du FSE.

Les plans de communication régionaux ont été mis en ceuvre sous l'impulsion de responsables de communication au sein
des Directions Régionales du Travail de I'Emploi et de la Formation Professionnelle (DRTFEP). Le réseau de
communicants se caractérise par :

des profils trés hétéroclites  : les responsables de communication sont soit des chargés de communication, soit
des chargés de mission FSE ou des bindmes chargés de mission FSE et communication, »

des changements fréquents de fonction ~ accentués par le contexte actuel de réorganisation administrative lié a
la création des DIRECCTE,

un temps affecté a la communication trés variable : les temps « déclarés » dans le cadre de I'enquéte
conduite par Racine attestent de fortes variations : ainsi, dans certaines régions les postes de Responsables de
communication ont été longtemps vacants (ex : Bretagne); dans d’autres régions la mobilisation varie de 2 jours
par mois (ex : Poitou Charente) a 25% d’Equivalent Temps Plein (ex : Centre) voir quasi 1 Equivalent Temps
Plein en Alsace.

Le manque de lisibilité sur le suivi et la mise en ceuvre des plans de communication régionaux ainsi qu e la
diversité des moyens humains et financiers engagés constituent des facteurs de difficulté essentiels p our
'animation du réseau de communicants.

Par ailleurs, il semblerait que la mise en ceuvre des plans de communication n'a que rarement fait I'objet d’'un suivi
collégial par un Comité de pilotage spécifique qui réunit I'ensemble des acteurs concernés par le FSE*. Ainsi, la
dynamique partenariale ne s'étend pas toujours jusq u’aux organismes intermédiaires  (Ol). Le plus souvent les Ol
sont sollicités par les DRTEFP dans une logique de diffusion, certains conduisent des actions de communication qui leur
sont propres, mais peu d'entre eux sont véritablement impliqgués dans la conception et le déploiement des plans de
communication régionaux. Cette situation nuit a la pleine efficacité des plans de communication mis en ceuvre. En effet,
les plans de communication régionaux se privent ainsi du potentiel démultiplicateur des Ol lié a leur constitution en réseau
et leur contact direct avec des publics majeurs des plans de communication tels que les bénéficiaires, bénéficiaires
potentiels et le grand public. Compte tenu de ces enjeux, ce point fait I'objet d'une analyse approfondie au chapitre
suivant.

Si limplication des Ol apparait défaillante, en revanche, les entretiens conduits auprés des responsables de
communication des DRTEFP et ceux des SGAR font état d’'un bon niveau de coordination entre les plans de
communication FSE et inter fonds . En général, les services se consultent respectivement avant de lancer leurs actions.
Cette coordination semble particulierement effective pour les actions a destination du grand public. En effet, il apparait
gue beaucoup d’actions a destination du grand public ont été conduites dans le cadre du programme inter fonds et non
pas celui spécifique au FSE. Cette situation ne facilite pas la lisibilit¢ du suivi des réalisations et résultats des actions
concernant effectivement le FSE. Toutefois, l'interaction entre les deux programmes de communication doit étre vue
comme un atout dans la mesure ou les actions sont congues et mise en ceuvre en cohérence et que le message du FSE
n'est pas noyé dans une communication trop globalisante.

Enfin, comme nous I'avons déja signalé, les régions n’ont pas mis en ceuvre de dispositif de sui vi et d’évaluation de
la mise en ceuvre de leur plan de communication . Ainsi, au dela du suivi les réalisations conduites qui n'est d'ailleurs
pas systématisé (fréquentation de site Internet, suivi du nombre de participants aux réunions organisées, nombre de
diffusions), les responsables de communication interrogés n'ont pas été en mesure de donner une appréciation des
résultats des actions au-dela d'une opinion subjective. Les plans de communication ont en général été pilotés au fil des
expériences. Ces modalités de mise en ceuvre n'ont pas facilité les arbitrages entre les différents objectifs stratégiques et
les cibles a atteindre ; comme cela est présenté au chapitre suivant, on constate de multiples initiatives de communication,
sans toujours étre en capacité de prioriser les choix les plus opportuns et efficaces.

* Picardie, Alsace
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Sociogramme des principaux acteurs intervenant dans la mise en oeuvre des plans de communication FSEe t
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2 Analyse des réalisations et principaux résultats

Les principales réalisations et résultats sont présentés par Objectif stratégique (en fonction des cibles visées). Chaque
chapitre distingue d’'une part les actions conduites dans le cadre du plan de communication national et celles conduites
dans le cadre des plans de communication régionaux. Afin de permettre une lecture rapide, un tableau de synthése
des enseignements est présenté a la fin de chaque ¢ hapitre par Objectif .

Le faible niveau de suivi et d’évaluation des actions de communication ne permet pas d’'apprécier pleinement les résultats
de celles-ci. Toutefois, I'analyse croisée des différents entretiens conduits a permis d’apporter une appréciation
gualitative permettant a la fois d'identifier les f  acteurs de réussite et les difficultés  de mise en ceuvre entravant
I'efficacité des actions.

2.1 Obijectif 1 : Mobiliser les réseaux de gestionna  ires FSE

2.1.1 Au niveau national

La mobilisation du réseau de gestionnaire constitue le premier objectif stratégique du plan de communication national. Il
consiste a diffuser I'ambition européenne d'une communication renforcée auprés de I'ensemble du réseau interne de
gestionnaires du FSE.

Le schéma ci-dessous rappelle les objectifs opérationnels et actions qui étaient initialement prévues au plan de
communication :

Orientations stratégiques Objectifs opérationnels Actions

Réalisation de plans d’actions de communication

Réseau Mobiliser les réseaux de Animation du réseau FSE sur la communication
interne gestionnaires FSE Animation d’un espace com sur site FSE + Rubrique Mémoire
(mise en ligne des supports de com réalisés

Affichage du drapeau européen dans les locaux le 9 mai

Contributions au Forum des projets

L'élaboration d'une stratégie de communication part agée

Des le démarrage de la nouvelle programmation, la DGEFP, en partenariat avec la DIACT et I'ASP ont orienté les régions
afin de les inviter a mettre en ceuvre les moyens stratégiques, humains, organisationnels et financiers nécessaires pour
renforcer la communication sur le programme FSE. Pour la période 2007-2009, toutes les régions ont effectivement
élaboré des plans de communication . De fagon générale, ces plans ont repris les grands axes stratégiques préconisés
au niveau national. En revanche, en pratique, on a constaté une trés grande diversité dans les moyens mis en ceuvre en
terme humain et financier (voir chapitre précédent). Cette diversité a crée des écarts importants de réalisations /
résultats entre régions et ne facilite pas la coord  ination et I'animation nationale.

L’animation et la formation du réseau de communican ts

Deux réunions « Objectif Com » ont été organisées afin de mobiliser en continu les gestionnaires sur la priorité de
communication (mars 2009 / Octobre 2009). Les entretiens conduits auprés des gestionnaires/communicants confirment
un intérét fort pour ces manifestations. Néanmoins, certains souhaiteraient une approche « moins institutionnelle »

« davantage de temps d'échange » et « étre mieux ou tillés pour communiquer ».

Egalement, la mobilisation des gestionnaires a été consolidée par I'organisation de cycles de professionnalisation
dispensés par le Centre de Formation et de Perfectionnement des Journalistes (CFPJ). Dés septembre 2007, les chargés
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de communication ont bénéficié d’'un cycle de formation de 11 jours sur 5 sessions, sur les compétences de base du
meétier. Le programme était composé des 5 modules suivants :

Module 1 : Concevoir, formaliser, piloter et évaluer son plan de communication (3 jours)

Module 2 : Sélectionner et piloter des prestataires de communication (2 jours)

Module 3 : Connaitre les clés des relations presse (2 jours)

Module 4 : Savoir rédiger efficacement (2 jours)

Module 5 : Acquérir une agilité numérique (2 jours)
Ces formations ont attiré une centaine de participants dont environ 50% du réseau des communicants du FSE . Le
guestionnaire de satisfaction diffusé aupres des participants a l'issue de la formation a fait apparaitre une satisfaction
importante a la fois sur la formation en elle-méme (taux proches de 100%), sur la répartition théorie / échanges et sur la
durée des sessions. Des difficultés ont toutefois été signalées en raison de I'hétérogénéité des profils soulevant des
besoins différents (notamment sur la durée des sessions) et la demande d'approfondissement sur certains sujets

(exemples : marchés publics, relations Presse). Ces appréciations ont été confirmées  lors des entretiens conduits
aupres des communicants dans le cadre de I'évaluation.

La création d’'un espace de communication dédié enl  igne
L’animation du réseau s’'est également opérée par la mise en ligne d'informations sur le site du FSE. D'apreés les
entretiens conduits, cette rubriqgue donne plus de visibilité a I'enjeu de communication mais manque d'interactivité

au sens ou elle ne facilite pas I'échange de bonnes pratiques et d'outils entre responsables de communication régionaux.

Le site est actuellement en cours de refonte avec I'objectif de créer un véritable « espace communication » pour faciliter
la mise en réseau des communicants. La révision en cours a pour enjeu la mise en place d’'une navigation personnalisée
selon les différentes cibles concernées : candidat, bénéficiaire, gestionnaire ou tout public. Le site est voulu en cohérence
avec les autres sites existants par une logique de renvois (régionaux, DIACT, portails sur I'action européenne tels que
« Toute 'Europe.fr »).

Présentation des travaux de refonte, en cours, dus ite Internet national du FSE

Source : Feuille de présentation diffusée a I'occasion de 'objectif Com du 2 Octobre 2009 a Strasbourg
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La contribution a la journée de I'Europe

D’apres les entretiens conduits, I'affichage du dra peau européen dans les locaux le 9 Mai a été respecté et a permis
de rappeler annuellement aux gestionnaires du FSE, I'importance de mieux communiquer sur les fonds européens dont le
FSE.

La valorisation des projets

Si les actions précédentes, semblent majoritairement apporter satisfaction, la valorisation des projets apparait comme 'un
des objectifs opérationnels ayant encore peu fait I'objet d'actions spécifiques . Le forum des projets initialement
prévu au plan de communication est actuellement en cours d'élaboration dans le cadre de la refonte du site Internet. Il est
prévu de valoriser les projets sous I'angle des témoignages et en fonction de thématiques d’actualité (ex : projets FSE
contribuant a la lutte contre la crise).

2.1.2 Dans les régions

2.1.2.1 Rappel du référentiel régional

Orientation stratégique Actions proposées aux région s dans le plan de communication national FSE

Réunions et sessions d’information  pour une appropriation collective du PO
Organisation de journées de lancement de la nouvelle programmation

- i Affichage du drapeau européen le 9 Mai pendant une semaine
Mobiliser les réseaux

de gestionnaires FSE Renforcer prise en compte de la comm. au niveau des services d'instructeurs
et du traitement des CR d’exécution / accompagnement des porteurs de projet

Supports d’'information multiples tels que : Sites intranet, séminaires d’échanges entre
instructeurs et Ol, repérage de BP pour mise sur le Forum des projets du site FSE national

2.1.2.2 Les principales réalisations /résultats

D’apres I'analyse transversale des données communiquées par Racine, on constate que I'objectif de « mobilisation des
gestionnaires » a été une action prioritaire pour|  es services des DRTEFP sur la période 2007-2009.

Les cibles principalement touchées par les actions de communication régionales FSE

Réalisation : EDATER/Amnyos ;
Source : Recensement du nombre
d’actions par cible a partir des
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Les actions les plus fréquemment mise en ceuvre pour mobiliser les gestionnaires sont notamment :
des journées de lancement,
des séminaires / réunions d'échanges sur la gestion ,

I'affichage du drapeau européen

Quelques actions se démarquent par leur originalité . A titre d’exemple on peut citer les initiatives suivantes :

les formations internes aux services « Citoyens de I'Europe » (Alsace ; voir fiche de présentation détaillée en
Annexe),

les réunions d'information sur les droits et obligations de publicité (Aquitaine),
la sacoche du gestionnaire aux couleurs du FSE, garnie d’objets de travail et de loisir (Auvergne),

la mise en place d'Intranets régionaux facilitant 'échange d’information (PACA, Franche Comté et Alsace).

2.1.2.3 Les principaux constats

Si I'analyse des données communiquées par les Responsables de communication régionaux a travers I'enquéte Racine
permet de constater un nombre conséquent d'actions a destination des gestionnaires du FSE, il est difficile d’apprécier
la portée et la réussite de ces mémes actions.

Les entretiens conduits au sein des quatre régions sélectionnées dans le cadre de I'évaluation confirm ent des
efforts conséquents en ce sens.  Les réunions et rencontres de visu tiennent effectivement une place importante : de
multiples réunions ont été organisées dans le but de lancer la nouvelle programmation, sensibiliser les gestionnaires aux
nouvelles régles de gestion (indicateurs, Presage) et de fagon plus rare pour former en vue d'une meilleure application de
I'obligation de publicité chez les bénéficiaires (Alsace). En revanche, a ce stade, il semblerait que les gestionnaires ont
encore peu été mobilisés pour valoriser leurs projets.

Enfin, la majorité des entretiens conduits met en lumiére une implication forte du noyau dur de communicants (DRTEFP,
par déclinaison les DDTEFP, services du SGAR et certains conseils régionaux); en revanche, les organismes
intermédiaires semblent plus en retrait dans la con ception et la mise en ceuvre des plans de communicat  ion.
L'Alsace se démarque par sa capacité a créer une dynamique collective partenariale avec les organismes intermédiaires.
Ce point fait I'objet d’'une analyse plus détaillée au paragraphe suivant.

2.1.2.4 Zoom sur le réle des organismes intermédiai  res dans la conception et la mise en ceuvre des
actions de communication sur le FSE

Présentation du panel d’'Organismes Intermédiaires (Ol) interviewés dans le cadre de I'évaluation

Les analyses ont été approfondies a travers des entretiens avec un panel d’organismes intermédiaires (liste détaillée en
annexe), situés dans les quatre régions retenues en amont de I'évaluation (pour mémoire : Picardie, Alsace, Midi-
Pyrénées et Franche Comté).
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Représentation géographique du panel d'Ol

Midi-Pyrénées
13%

Alsace
31% m Alsace

m Franche Comté
O Picardie

O Midi-Pyrénées

Picardie
37%

Franche Comté
19%

Source : Réalisation EDATER/Amnyos

Le panel a été construit afin de privilégier des structures variées en termes d’actions conduites et de participants visés.
Ainsi, les actions gérées en subvention globale par les Ol interrogés concernent notamment :

des actions de soutien a la formation ou d'accompagnement a I'emploi de personnes éloignées du marché du
travail (Rmistes, populations de ZUS...)

I'insertion professionnelle de publics particuliers tels que les jeunes, les femmes

le financement de coordinateurs d'insertion et de référents socioprofessionnel en soutien a la mise en oeuvre
des PDI et PLIE

le soutien a des micro projets associatifs participant a I'économie sociale et solidaire
le développement des plans de formation au sein des PME
une offre unique et coordonnée d'insertion des personnes handicapées

le développement d’une offre adéquate et mutualisée de services a la personne agée

Représentation du panel d'Ol par type de structures

AGEFOS PME
8%

CG
25%

Mission locale

8% mCG

CRES BPLIE

8%
OCRES
O Mission locale

BAGEFOS PME

PLIE
51%

Source : Réalisation EDATER/Amnyos
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Rappel du contexte réglementaire

Les entretiens conduits aupres des Ol ont révélé un manque de lisibilité sur le périmeétre et le contenu précis de leurs
obligations en termes de communication et de public ité . De fagon générale deux constats peuvent étre fait :

Les organismes intermédiaires participent peu a la conception et a la mise en ceuv re des plans de
communication régionaux

L’objectif de communication semble se confondre ave c le respect de I'obligation de publicité. Le contenu
en terme d'objectifs stratégiques, de cibles et de messages a diffuser est peu clair, ne fait que rarement I'objet
d’'un plan de communication et demeure peu partagé au sein des multiples acteurs qui interviennent au titre du
FSE en région (sauf exceptions; exemple : en Alsace il existe un groupe de travail rassemblant les organismes
intermédiaires volontaires pour créer une dynamique collective autour de la communication).

A titre de rappel, le cadre réglementaire de ces devoirs et obligations est reprécisé ci-dessous.

Rappel des obligations réglementaires des Ol

En tant que gestionnaires, les organismes intermédiaires sont tenus de communi quer sur le FSE . Cette obligation
est inscrite a la Convention signée au moment de l'attribution de la subvention globale (Article 5.1, p5 ; Article 8.1, p9). En
ce sens, les organismes intermédiaires sont tenus de préciser, dans leur dossier de demande de subvention globale, les
actions de communication gu'ils comptent mettre en ceuvre (Partie B, Point 9; Annexe 3 p 160). Les organismes
intermédiaires doivent communiquer en principe aupres des cing cibles suivantes :

- les candidats potentiels

- les bénéficiaires

- le grand public

- les partenaires institutionnels

- les relais d'information (élus, journalistes)

Concernant le respect de l'obligation de publicit¢ par les bénéficiaires , chague organisme intermédiaire est
responsable pour les opérations dont il assure la gestion. Il s’agit d’une « obligation clé » qui fait 'objet d'une vérification
systématique dans le cadre de l'instruction des dossiers et du contr6le de service fait ; Son non respect peut entrainer le
reversement de la subvention.

Enfin, il faut noter que le «volet V du rapport annuel d'exécution » doit é&tre ¢ onsacré a l'information et a la
publicité . Les gestionnaires sont tenus d'y mentionner tous les ans les points suivants :

1- Enoncer les dispositions prises pour assurer l'information et la publicité en ce qui concerne la convention de subvention
globale, telles que I'organisation de manifestations et d'événements tendant a :

- valoriser des opérations exemplaires ;
- capitaliser et diffuser les bonnes pratiques en matiere de controle, suivi et gestion ;
- favoriser les rencontres d'acteurs, afin de mutualiser les moyens et de créer des dynamiques de projets.

2- Indiquer le nombre d'opérations réalisées au titre de l'information et de la publicité ;

3- Préciser la nature et I'objet de ces opérations, indiquer leur codt et la participation FSE mobilisée, faire état des
résultats obtenus.

Pour résumer, d'apres les réglements en vigueur, le s organismes intermédiaires doivent donc :
1) Participer a I'effort de communication pour renf orcer la transparence, la visibilité et la notoriét ~ é du FSE ;

2) Veiller a ce que les bénéficiaires du programme dont ils ont la responsabilité appliquent correctem ent leur
obligation de publicité et les doter des moyens d’'é tre eux-mémes des « ambassadeurs de I'Europe ».
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Les actions de communication mises en ceuvre par le s Ol

Si les Ol semblent peu impliqgués dans le conception et la mise en ceuvre des plans de communication régionaux, ils
conduisent des actions de communication, souvent de leur propre initiative , principalement auprés des cibles
suivantes :

les bénéficiaires
les bénéficiaires potentiels
les opérateurs et partenaires (plus rarement)
Ainsi peu d’organismes communiquent vers le grand public ou les relais d'information.
La communication vers les bénéficiaires
Les bénéficiaires constituent la cible prioritaire des actions de communication des Organismes Intermédiaires (Ol).

Les Ol sensibilisent les bénéficiaires au respect de I'obligation de publicité, le plus souvent par la mention faite sur la
convention ou a l'oral lors de réunions d'information. On constate que le Kit de publicité congu au niveau national est
rarement ou trés tardivement arrivé  jusqu'aux organismes intermédiaires, ce qui jusqu’a présent n'a pas facilité la
sensibilisation des bénéficiaires a leurs obligations. Par ailleurs, lorsque celui-ci leur est parvenu, certains n'ont pas
appliqué son contenu, la présentation du document leur ayant paru trop dense. Certains Ol ont d'ailleurs développé leurs
propres oultils tels que des CD-Rom ou des clés USB permettant d’accéder aux principales informations concernant les
bénéficiaires, dont I'obligation de publicité (mise a disposition de la charte graphique, des logos FSE régionaux et
européen...etc.).

Le respect de I'obligation est évalué lors des visi tes de terrain et des controles de service fait. D’apres les entretiens
conduits auprés des Ol, en pratique, elle consiste principalement en la vérification de la mention du financeur européen
sur I'ensemble des documents et supports écrits utilisés dans le cadre de I'action financée par le FSE. Ces modalités
contrastent avec un objectif initial plus ambitieux de faire des bénéficiaires des « Ambassadeurs de I'Europe ».

Afin d'assurer que le message du «financement FSE » par vient aux participants de I'action (aux formations /
accompagnements), le plus souvent les Ol inscrivent le logo FSE sur les listes d’émargement ainsi que sur le dossier
d’accompagnement, et demandent a ce que les participants signent une attestation de financement. Plus rarement,
souvent faute de moyens financiers suffisants, les Ol fournissent des produits publicitaires a distribuer aux participants des
actions, et ce malgré un point de vue quasi unanime de leur part, quant a leur efficacité pour traduire concrétement la
participation du FSE a I'action. Cette remarque est d’autant plus valable, pour des publics en difficulté, a qui la notion de
cofinancement reste tres éloignée de leur préoccupation ou simplement un message éthéré. Une initiative originale est
notée en Alsace avec une commande groupée de produits publicitaires entre certains Ol et la DRTEFP, afin de doter les
participants des chantiers d'insertion de gilets de sécurité fluorescents et de bonnets « FSE ».

Le message transmis dans le cadre de ces actions est p  rioritairement d’ordre financier : «le FSE donne les
moyens de votre accompagnement » ; « 'Europe travaille pour vous, s'intéresse a vos difficultés » ; « ensemble pour
I'emploi avec le FSE ». Aussi, au-dela de 'affichage du logo afin d’assurer la transparence de la source de financement,
les Ol semblent peu outillés pour faire des bénéficiair  es, de véritables ambassadeurs de I'Europe . lls semblent
manquer de supports et de contenu afin de donner du corps a la communication, contribuer a la construction d'un
véritable message sur le programme et faire des participants de véritables démultiplicateurs d’information sur le FSE.
Cette remarque est a nuancer pour la mesure 4.2.3 concernant les micro projets associatifs, pour laquelle Racine est
'organisme mandaté en tant qu’assistance technique nationale. A ce titre, il a développé un ensemble d'outils a
disposition des Ol, dont certains avec des espaces prévus pour personnaliser leur présentation.

La communication vers les bénéficiaires potentiels

Le plus souvent, les Ol s’appuient essentiellement sur leur réseau interne . La communication est rarement pergue
comme déterminante pour attirer des bénéficiaires ; la reconduction d’actions n'incitant pas a une posture trés proactive
en matiere de communication. Le plus souvent ces actions sont lancées a travers des appels a projets, ou en ayant
recours a un mailing au sein du réseau de partenaires locaux. Plus rarement, certains Ol communiquent leurs actions sur
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leurs sites Internet, voire congoivent et diffusent des plaquettes d'information. Cette remarque est a nouveau a nuancer,
concernant la mesure 4.2.3 pour laquelle un travail de sensibilisation est mené en relation avec les partenaires réseaux.

On constate que les sites Internet des Ol ne sont pas toujours pleinement mobilisés comme supports de communication
(affichage a minima du logo FSE). Par ailleurs, si le logo est quasi systématiquement présent sur les plaquettes, on
constate peu d'actions de communication particulieres permettant de mettre en avant des données plus qualitatives
autour de la gestion de la subvention globale, ses résultats et I'impact du FSE en local, ou tout autre message concernant
I'Europe sociale.

La communication vers les partenaires institutionne Is

Le fonctionnement en réseau de la plupart des Ol facilite également la communication vers les partenaires. Ceux-ci sont
informés des actions gérées dans le cadre de la subvention globale par des réunions d’information, I'affichage du logo sur
les rapports d’activité et autres supports écrits. De fagon plus ponctuelle, certains Ol distribuent au cours de ces réunions
des supports publicitaires afin que ces partenaires soient eux-mémes relais aupres de leurs publics. Le message principal
reste la source européenne du financement.

La communication vers le grand public

Peu d'organismes intermédiaires communiquent véritablement vers le grand public. La plupart affichent de facon
permanente le drapeau européen dans leurs locaux (sous format affiche et plus rarement sou format de plaques
permanentes).

A ce stade, les actions conduites sont peu valorisées. Parfois des conférences de presse sont organisées au lancement
de leur projet, mais il semblerait que les journalistes ne se mobilisent pas toujours et ne relayent pas systématiquement le
message sur le FSE. Certains bénéficiaires ont toutefois réussi a mobiliser les médias ou la presse locale pour
communiquer sur leurs actions grace au caractére attractif ou original de leur projet ; ce qui tendrait a confirmer qu'une
information qualitative au plus proche du cceur des projets et de leur impact sur la vie sociale et professionnelle, est un
facteur déterminant pour susciter de l'intérét au-dela du cercle des connaisseurs. A titre d’exemple, on peut noter les
projets suivants : Une auto école sociale financée dans le cadre d’'un PLIE ; Un projet de rencontre entre demandeurs
d’emploi et employeurs ; L’'accompagnement durant 9 mois de bénéficiaires du RMI sur 8 sites, pour vendanger...etc.

Ces exemples illustrent par ailleurs, qu’une communication efficace, en dehors des cercles de connaisseurs, s'appuie en
priorité sur des contenus concrets par opposition a des contenus de projets plus « éthérés », tels que « la conception d’'un
programme de formation adapté ».De facon complémentaire mais relativement ciblée par rapport a la notion de grand
public, certains Ol profitent de I'occasion de leur participation a des Salons spécialisés, tel un salon régional de la
formation, pour afficher et présenter le soutien du FSE et quelques illustrations concretes.

Autres initiatives de communication originales mais moins répandues

Quelques rares Ol communiquent de facon originale et particulierement intéressante vers des relais d'information
importants pour démultiplier la notoriété du FSE. Le Conseil Général du Haut Rhin a notamment mis en place les actions
suivantes afin de sensibiliser les élus et le personnel interne :

Personnel, actions en interne :  Article dans le journal interne ; nomination /formation de référents Europe dans
les différents services afin de faire connaitre les financements et programmes européens, animations organisées
lors de journées « Europe » organisées lors de la semaine du 9 Mai

Elus : Réunions sur I'Europe, expositions « Regard sur I'Europe » avec la présence de Députés européens,
Compte—rendus réguliers sur 'avancement des actions

Le tableau présenté en page suivante récapitule pour chacune des cibles les principaux outils de communication et les
messages privilégiés. Les informations sont présentées par ordre décroissant d'importance. Autrement dit sont cités en
premier : les cibles les plus visées; les actions de communication les plus mobilisées ; les messages les plus
fréquemment transmis
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Tableau récapitulatif des outils de communication m

obilisés et des messages diffusés selon les cibles

Les cibles Fréquence Les outils de communication mobilisés Les messages diffusés
des
actions
Bénéficiaires +++ Pour les bénéficiaires de 1 * niveau : Respect de I'obligation de
. . . I ublicité principalement par
Signature de la convention stipulant les obligations de p . princip P
s I'af