Etude de cas : Service militaire adapteé

L’INSCRIPTION DE CE DISPOSITIF DANS LA STRATEGIE DES AUTORITES
DE GESTION

Sur la periode 2014-2017, le Service militaire adapte (SMA) a représente un
montant de programmation IEJ-FSE de 49,8 M€, soit 20% du PO national
deconcentre et 40 % de I’enveloppe programmeée en outre-mer.

En termes de participants, ’enveloppe IEJ-FSE a permis de toucher 8 026 jeunes
entre 2014 et 2017, ce qui represente 7,6% des jeunes participant aux opérations du
PO national déconcentre.

L’IE] a été mobilisee par le SMA dans cinq territoires d’outre-mer (Guadeloupe,
Guyane, La Reunion, Martinique et Mayotte. Au lancement de I'lE], les DIECCTE
ont fait le choix dans ces territoires de miser essentiellement sur cet opérateur, ainsi
qu’un autre acteur historique (LADOM), pour programmer les credits de I'IE] dans
des délais relativement limites. Ceci s’explique notamment par la collaboration
privilegice que les DIECCTE ont nou¢ dans ces 5 Départements et regions d’outre-

mer avec le SMA.

LA TRADUCTION DES ORIENTATIONS DE L’IEJ PAR LES ACTEURS DE CE
DISPOSITIF

Le dispositif mis en ceuvre

Historique du dispositif

Crée en 1961 aux Antilles, le SMA est un dispositif militaire d’insertion
socioprofessionnelle au profit de jeunes ¢loignés de I’emploi et residant dans les
outre-mer®. Ce dispositif a ete maintenu en 1996 a la suite de la suspension du
service militaire « classique », compte tenu de la vulnérabilite de la jeunesse
ultramarine et a la demande d’é¢lus ultramarins.

En 2009, le Président de la République a annoncé un doublement du volume de
beneficiaires, passant de pres de 3 000 a 6 000 a I'horizon 2013. Cet objectif a ete
atteint en 2017.

Le projet ¢ducatif du SMA articule une formation citoyenne, une remise a niveau
scolaire et une formation professionnelle dans wune dizaine de secteurs
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professionnels'. Celui-ci débouche sur le CAPI, certificat d’aptitude personnelle a
I'insertion professionnelle, qui valide I’obtention simultanée de I’attestation de
formation citoyenne (AFC), D'attestation de formation professionnelle (AFP), le
certificat de formation génerale (CFG) et I'attestation de prevention et secours

civiques de niveau 1 (PSC 1).
Figure 1: Ruban pédagogique du SMA
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Arrivée du volontaire

au SMA Parcours d'une durée de 6 3 12 mois
selon la filiére du volontaire

Le SMA accueille deux types de bénéficiaires :

e Des volontaires stagiaires qui s’engagent dans une formation
socioprofessionnelle de 6 a 12 mois ;

e Des volontaires techniciens qui s’engagent pour une durée d’un an,
renouvelable quatre fois et appuient les formateurs au sein des differentes

filieres professionnellesb.

Territoires de mise en ceuvre

Le SMA est mis en ceuvre au sein de sept régiments ou bataillon outre-mer et d’un

détachement d’accueil a Périgueux.

! Agriculture, batiment et travaux publics, commerce, gestion et administration des entreprises, hotellerie et restauration,
informatique et télécommunications, maintenance, mécanique, santé et action sociale, services a la personne et transport et

logistique.
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Figure 2: Implantation du SMA
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Entre 2014 et 2016, plus de 5 700 beneficiaires ont été accueillis chaque année dans
les sept sites d’implantation du SMA. Parmi ces béneéficiaires, 80% sont des

volontaires stagiaires et 20% des volontaires techniciens.

3 sites regroupent pres de la moiti¢ des beneficiaires du SMA : La Reunion (24% des

béneficiaires entre 2014 et 2016), la Guadeloupe (17%) et la Martinique (15%).

Figure 3: Nombre moyen de bénéficiaires accueillis dans chaque régiment/bataillon
entre 2014 et 2016
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Publics cibles

Le public du SMA est compose de jeunes volontaires, résidents des departements et
collectivites d’outre-mer, ages de 17 a 26 ans.

Le SMA cible en priorité des jeunes faiblement diplomes (56% des volontaires
stagiaires n’avaient pas de diplome en 2016) ou en situation d’illettrisme (38% des
volontaires stagiaires en 2016). La part des jeunes en situation d’illettrisme a
augmente assez sensiblement entre 2011 et 2016 puisque celle-ci s’¢levait a 33%
entre 2011 et 2013 et 40% apres 2014¢. Cette évolution est notamment a mettre en
relation avec les nouveaux objectifs quantitatifs assignés aux régiments. En effet, afin
d’atteindre ces objectifs, les regiments ont souvent été amenes a diversifier les
profils de participants et a recruter notamment des jeunes plus en difficulté.
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En 2017, le SMA couvre une part importante des jeunes dans chacun des territoires,
puisque le dispositif toucherait 8% d’une classe d’age a La Réunion et 20% en

Guadeloupe et en Martiniqued.

Gouvernance du dispositif et relations partenariales

Le SMA est mis en ceuvre au sein d’unités militaires relevant du commandement du
SMA (COMSMA) rattaché au Ministere des Outre-mer, qui définit les orientations,
les objectifs et les modalites du dispositif®.

Pour recruter son public cible, les régiments ou bataillons du SMA ont nou¢ des

partenariats avec différents acteurs sur les territoires, en particulier Pole emploi, les
/

missions locales, les services de I’Education nationale, la Direction du Service

National en charge de I’organisation des Journees Defense et Citoyennete.

Au niveau national, le COMSMA a ¢galement noue des liens privilegies avec
LADOM pour favoriser la mobilite des jeunes volontaires ainsi que ’ANLCI afin
d’identifier les jeunes en situation d’illettrisme.

Au final, la theorie du changement pour le dispositif « SMA » peut étre representee

ainsi :

Les R/BSMA Les jeunes, en particulier sans dipléme et en situation
d'illettrisme

... mettent en place des
actions de remise & ... s& remotivent, et
niveau scolaire et de €laborent un projet
formation professionnel
professionnelle

Appel 3 projets
DIECCTE

__. g'inscrivent dans une
formation qualifiante
.. trouvent/retrouvent

un emploi

... acquiérent des
connaissances et
compétences
sociales et
professionnelles
nouvelles
reconnues sur le
marche du travail

La contribution de I'lEJ aux changements observés

Nous revenons ici sur les differentes fagons dont I'lE] pouvait interagir avec les
pratiques des acteurs et les faire évoluer.

Dans quelle mesure I'lEJ a-t-il permis une optimisation du dispositif ?

Hors masse salariale, le budget du SMA est relativement stable depuis 2012 et est
compris entre 67 et 79 M€. Une part non negligeable (29 % en moyenne) de ce
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budget provient de subventions exterieures et notamment des fonds européens (FSE

principalement).

Figure 4: Evolution du budget du SMA (hors masse salariale) en million d'euros? f
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L’introduction de I'lE] n’a pas renforcé le poids des subventions exterieures dans le
financement du SMA, mais a permis d’assurer une continuité¢ dans le financement de
I’Union européenne, ce dernier s’¢tant dans un premier temps substitu¢ au
financement attribu¢ dans le cadre du PO FSE. En Guyane par exemple, le
lancement de I'lE] a permis a la DIECCTE de programmer des operations des 2014
alors que le PO FSE n’a ¢été operationnel qu’en 2016.

Par ailleurs, I'lE] a permis au SMA de ben¢ficier d’un taux de cofinancement
supcrieur au taux en vigueur dans le cadre du FSE.

L’enveloppe IE] a permis de contribuer au financement du fonctionnement des
regiments, hors masse salariale et notamment la création de nouvelles filieres (par
exemple une filiere nautique en Martinique).

L’IEJ a—t-elle changé la maniére de voir des porteurs de projet ?

Dans les ¢lements recueillis, il apparait que les régiments du SMA ont peu fait
evoluer leurs pratiques autour des concepts de I'IE], et en particulier son concept
central, la notion de NEET. Ceci s’explique en grande partie par le fait que les
NEET constituaient déja le coeur de cible des régiments avant I'introduction de

I'IE].

Toutefois, les interlocuteurs que nous avons rencontrés soulignent qu’ils ont da
affiner les criteres de selection du public afin d’accueillir uniquement des jeunes

2 D’apreés le COMSMA, la part des subventions européennes vraie chaque année de 20 a 25%.
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NEET®. Certains profils de jeunes, tels que les jeunes en formation de I’Education
nationale, ont ainsi eté écartes a partir de 2014.

Nous n’avons par ailleurs pas retrouve de marqueurs de I'lE] (concept de NEET
notamment) dans les documents strategiques du SMA.

En quoi les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les pratiques ?

Les régiments du SMA béneficient de financements du Fonds social européen depuis
plus de 20 ans et le COMSMA est donc familier des régles relatives aux
financements européens.

Néanmoins, les modalites administratives lices a I'IE] sont percues comme lourdes
par Popérateur et celui-ci souligne ne pas avoir pu s’appuyer sur des directives
claires des differentes autorites de gestion. Pour clarifier les obligations des
regiments, le COMSMA a ainsi congu avec la DGEFP une circulaire specifique sur la
gestion des fonds europeens (FEDER, FSE et IE]) en vue de «securiser les
subventions europé¢ennes obtenues ». Ce document a ete finalise en decembre 2017
et detaille les procedures de demande des fonds europeens (FEDER, FSE et IE])
ainsi que les obligations en matiere de suivi des participants.

L’influence des autres facteurs sur les changements observés

Le SMA a beénéficie durant la periode d’une attention particuliere de la Presidence
de la République puisqu’il a servi de modele au Service militaire volontaire (SMV)
instaure en juillet 2015 qui s’est concretis¢ par I’ouverture de deux centres a
Montigny-les-Metz et Bretigny-sur-Orgeg.

L'IMPACT DE L’IEJ SUR LES PARTICIPANTS

Les changements observés

Les caractéristiques des participants

L’age moyen des participants est de 20 ans dans les cinq territoires couverts par I'[E]
au titre du SMA et pres de 80% ont entre 17 et 21 ans (cf. Tableau 1 page suivante).
Si les benéficiaires sont tres majoritairement des hommes dans I’ensemble des
territoires, la part des femmes varie assez sensiblement entre les différents
regiments (16% en Guyane contre 28% en Guadeloupe par exemple).

Les beneficiaires ont un profil relativement ¢loigné de I’emploi puisque 64% ont un
niveau équivalent au maximum au brevet des Colléges et 44% étaient inactifs et non-

3ju5qu’en 2014, la sélection du public se faisait principalement en fonction de deux objectifs fixés par le Ministére des

outre-mer : accueillir 60% de non-diplomés et 30% de jeunes en situation d’illettrisme.
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inscrits a Pole emploi. 1/3 des participants font également partie d’un ménage ou

personne n’est en emploi

La part des bénéficiaires ayant des parents d’origine étrangere est globalement
¢levée (environ un jeune sur cing), mais varie fortement entre les territoires (7% a

la Réunion par exemple contre 47% a Mayotte).

Tableau 1 : Les chiffres clés des entrants dans le dispositif Service Militaire Adapté
(SMA) (source : extraction du suivi MDFSE en date du 27/04/2018)

Le profil des benéficiaires

8 026 participants

78,4% des bénéficiaires ont de 17 77,2% d’hommes
a2l ans
56,1% de chomeurs a ’entrée 64% de niveau de formation V* ou
dans le programme inférieur (Enseignement secondaire de premier
cycle)

32 % de chomeurs de longue 93% de niveau de formation IV ou

5 T inférieur

durée (>6 mois, sur le total des béneficiaires)

(Enseignement secondaire de second cycle, ou post
secondaire hors enseignement superieur)

33,9 % vivent dans un ménage ou 31,4 % vivent dans un ménage
personne n’est en emploi avec des enfants a Charge
28,6 % vivent dans un ménage 21,6 % ont des parents
monoparental avec des enfants d’origine étrangére

L’atteinte des objectifs en termes de mobilisation des jeunes

Sur les cinq territoires, le SMA avait une cible de 8 162 jeunes et a finalement
touché 7 992 bénéficiaires, soit un taux de realisation de 98%, au terme de la
convention. A I’exception du bataillon de Mayotte, ou le taux de réalisation s’¢leve
a 81%, les territoires n’ont pas rencontre de difficultes pour recruter des jeunes
NEET. Un facteur central est mis en avant dans le bilan de I’opération, a Mayotte,
pour expliquer ’écart entre le nombre de jeunes entres dans le dispositif et le
nombre de jeunes visés: I'augmentation de Doffre de services de
professionnalisation sur I'ile en lien avec la départementalisation, initi¢e en 2009.

# Classes de la Nomenclature Nationale des Niveaux de Formation (NNNF) francaise de 1969.
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Les effets du dispositif sur les jeunes

A la sortie de I'opération, pres de 6 jeunes sur 10 sont en situation d’emploi ou
reprennent une formation. On notera que cette information n’est pas disponible
pour pres de 20% des jeunes.

Plus d’un bénéficiaire sur quatre quitte en revanche le dispositif avant son terme,
mais dans une tres grande majorite, il s’agit de jeunes qui ont trouve un emploi ou
une formation avant la fin de leur s¢jour au R/BSMA.

Tableau 2 : Les chiffres clés de la sortie du SMA (source : extraction du suivi
MDFSE)

Temps passe dans le dispositif et sortie sur I’ensemble des territoires concernes

Temps moyen 6,3 mois
Départ avant terme brut — net’ 42,8% - 8,3 %
Statuts en sortie NEET : 24,1 %

Formation : 25,2 %
Emploi : 31,9 %
Non declaré : 18,7 %

% des NEET inactifs en entrée et en sortie 42%

Situation d 6 mois de la sortie du dispositif® Emploi : 30% ; Formation : 24% ; NEET :46%

Une évaluation de I’insertion des bénéficiaires du SMA a été réalisée en 2014-2015
par le cabinet Pollen Conseil sur I’ensemble des territoires couverts par le dispositif.
Cette ctude ne porte toutefois pas sur les effectifs de stagiaires soutenus dans le
cadre de I'lE] puisque son perimetre temporel s’arréte en 2013.

Les principaux enseignements de I’ évaluation sont les suivants :

e Le taux d’insertion des volontaires stagiaires a 6 mois s’est maintenu a un
niveau ¢leve (entre 74 et 79%) entre 2009 et 2013, malgré une hausse tres
forte du nombre de béneficiaires qui n’a pas ¢té compensée par une hausse
du nombre d’encadrants ;

e L’insertion des jeunes sur le moyen et long terme (12, 24 et 36 mois apres
leur sortie du dispositif) se maintient, mais est plus difficile pour les jeunes

sans qualification a I'entrée au SMA (46% des jeunes ayant un niveau de

> Net : Hors retour a I’emploi, formation, stage.
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formation inférieur au brevet sont en emploi apres 36 mois, contre 76% de

ceux ayant un niveau de formation égal ou supérieur au brevet)®.

Afin de mesurer I'impact du dispositif, une comparaison a ete realisée entre des
beneficiaires du SMA et une cohorte de non-béneéficiaires presentant un profil
comparable en termes d’age, sexe et niveau de qualification. Deux principaux effets
ont ete identifies a I'issue de cette comparaison :

e Un effet « booster » du SMA qui permet aux beneficiaires de trouver une
solution en termes d’emploi ou de formation a la sortie (76% des
bénéficiaires en 2011 et 2012 contre 51% des non-bénéficiaires) ;

e Un effet « formation structurante » qui permet aux jeunes de bénéficier
d’un taux d’emploi assez durable (66% des bénéficiaires sont en emploi

apres 36 mois contre 57% des non beneficiaires).

La contribution de I'lEJ aux changements observés

L’IEJ a-t-elle permis de toucher un public différent ?

Les interlocuteurs interrogés soulignent que les jeunes ni en emploi, ni en formation
constituaient le coeur de cible du SMA, avant le lancement de I'IE]. L’IE] a toutefois
contribue¢ a faire evoluer legerement le public cible par les regiments ou bataillons
en le restreignant legerement. Les jeunes inscrits dans des formations de I Education
nationale n’ont ainsi plus ete recrutes par le SMA a partir de 2014. D’apres le
COMSMA, ce public represente toutefois un nombre marginal de jeunes.

L’IEJ a-t-elle permis de toucher plus de jeunes ?

La programmation de I'lE] s’inscrit dans les differents territoires dans un contexte
de forte croissance du volume de jeunes bénéficiaires. La montee en puissance des
regiments ¢tait toutefois quasiment achevee en 2014, au moment du lancement de
I'lE], a I'exception de la Martinique qui a vu ses effectifs de volontaires stagiaires

augmenter de 31% entre 2014 et 20167,

Ainsi, dans quatre territoires sur cinq, I'[E] n’a pas contribu¢ a augmenter le
nombre de places de volontaires stagiaires dans les régiments. En Martinique, en

® II est important de rappeler que I'inscription au SMA se fait sur la base du volontariat. On peut ainsi faire I'hypothése
que les jeunes du SMA sont plus motivées que les autres et que ceci peut également expliquer leur meilleure capacité a

trouver un emploi.

7 Dans les trois autres territoires, les effectifs sont stables entre 2014 et 2016 (+3% en Guadeloupe, - 2% en Guyane, -
5% a La Réunion et — 5% a Mayotte).
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revanche, I'lE] a contribu¢ a combler le retard pris par le regiment dans la montée
en puissance du volume de volontaires stagiaires.

L’IEJ a-telle permis d’accompagner différemment les jeunes vers I'emploi ou la
formation ?

D’apres les personnes interrogees, le financement IE] a ¢té mobilise sur la periode
pour tester de nouvelles modalites d’accompagnement :

e Un accompagnement psychologique des jeunes avec des assistantes sociales ;

e Une approche plus individualisée au sein de chaque filiere reposant sur les

competences acquises par chaque jeune et la construction de parcours

différenciés.

L’influence des autres facteurs sur les changements observés

Comme nous le precisions plus haut, 1'objectif de montée en puissance des
differents régiments du SMA s’est accompagné d’une modification du profil des
jeunes recrutes et en particulier d’une hausse des jeunes non qualifies et plus
cloignes de I'emploi. Cette évolution a conduit le COMSMA a individualiser
davantage son accompagnement et a s’appuyer sur des professionnels externes
(assistantes sociales, psychologiques notamment).

Principaux enseignements sur ’inscription du dispositif au sein du PO national
déconcentré

1. La part du dispositif financé représente 20 % de la programmation du volet central du
PO national déconcentré et 7,6 % des jeunes NEET.

Principaux enseignements sur les actions menées

2. Le SMA est un dispositif qui associe une formation citoyenne, une remise a niveau
scolaire et une formation professionnelle dans une dizaine de secteurs professionnels.

3. Le dispositif a été déployé dans cinq territoires ultramarins et a béneficié a des jeunes
de 17 a 26 ans.

... sur les contributions de I’IE]

4. Le financement IE] s’est substitué¢ au financement du FSE a partir de 2014 et a permis
de contribuer au financement du fonctionnement des régiments, hors masse salariale.

5. Les régiments ont peu fait évoluer leurs pratiques pour integrer les concepts de I'IE],
notamment celui de NEET, ce public constituant déja leur coeur de cible.

6. Compte tenu de difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de I'IE], le COMSMA a
fait le choix de rédiger une circulaire specifique, avec la DGEFP, en vue de « sécuriser

les subventions européennes obtenues » en cas de controle.
Principaux enseignements sur les jeunes impliqués

7. Le dispositif a atteint sa cible avec 8 026 participants sur 8 162 prévus.
8. Les bénéficiaires ont un profil ¢loigné de I’emploi : ils sont peu qualifiés (64% ont un

niveau inférieur ou égal au brevet) et 44% sont inactifs et non-inscrits a Pole emploi.
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9.

... sur les contributions de I’IE]
10.

11.

12.

A la sortie du dispositif, pres d’un jeune sur six est en emploi ou en formation, ce qui
constitue un taux d’insertion important, compte tenu du profil des jeunes.

L’IE] n’a contribu¢ qu’a faire évoluer a la marge le public cible par le SMA, en
restreignant legerement celui-ci de fagon a ne toucher que des NEET.

A Texception de la Martinique, I'[E] n’a pas contribué a augmenter le nombre de
places de volontaires stagiaires disponibles dans les régiments.

Le financement IE] a été mobilise sur la période pour experimenter de nouvelles
modalites d’accompagnement individualisées, notamment un suivi médical et
psychologique des jeunes les plus en difficulte.

Liste des personnes interrogées

e Franck Brault, Directeur administratif et financier, RSMA La Réunion
e Olivier Espel, Chef de section Administration, finance et fonds européens,
COMSMA
e Philippe Haristoy, Adjoint au chef d’¢tat-major, COMSMA
e Damien Sando, Directeur des opérations, RSMA La Réunion
* Source : https://www.le-sma.com/presentation. html?showall=&start=0
b Source : https://www .le-sma.com/rejoindre-le-sma.html
¢ Source : COMSMA
4 Source : COMSMA
¢ Source : Rapport d’activité 2015
"Source : Rapport d’activité 2016
gSource : https://www.lemonde.fr/campus/article/2016/02/02 /le-sma-ticket-pour-1-

emploi_4858137_4401467 html
" Enquétes a 6 mois réalisées pour le Ministére du travail par EDATER et Amnyos en 2016, 2017 et 2018
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